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Kelly Sganderla - 2 de janeiro de 2013 (40) Comentarios

Este é o Ultimo artigo de uma série de seis postagens sobre a utilizacdo dos elementos basicos da notagao BPMN.

Neste artigo, tratamos alguns elementos utilizados a nivel de organizagao do diagrama do processo: swimlanes para
atribuir visualmente responsabilidades sobre as atividades, e artefatos para agregar informacgdes adicionais que
possam contribuir com a compreensao da ldgica do processo de negdcio.

Swimlanes

Swimlanes sao os elementos de BPMN utilizados para organizar os processos de um diagrama, definindo o escopo de
cada processo e possibilitando identificar os papéis responsaveis pela execucdo de cada atividade do processo.

Estes elementos sdo definidos em uma estrutura semelhante a uma piscina (pool) e suas raias (lanes).

Uma poo/ pode conter apenas um processo de negdcio. Processos de negdcio distintos devem estar contidos, cada
um, em uma pool/ especifica.

Uma poo/ pode conter tantas /anes quantas forem necessarias para caracterizar os participantes envolvidos na
realizacao das atividades do processo.

A pratica comum é desenhar as pools e suas /anes horizontalmente, mas a notacao permite a representacdo vertical.
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No exemplo acima, a pool contém todo o processo para conceder crédito. O nome do processo estd na borda da pool, que é o
retangulo inteiro contendo todo o “Processo de Concessao de Crédito”. Este processo contém atividades que envolvem dois
papéis: o Gerente da Conta e o Gerente do Produto. Cada é representado no processo através de uma lane da pool. O
diagrama de processos utilizando pools e lanes facilita a identificacao visual da troca de maos da responsabilidade de agir em
cada etapa do processo.

As pools sao nomeadas com a identificacdo do Processo (quando o processo modelado estd em nivel de detalhe
operacional) ou com a identificacdo do Participante (por exemplo, uma entidade externa que se envolve de alguma
forma com o processo de negdcio modelado em outra poo)).
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No exemplo acima temos o exemplo de dois processos que se comunicam através de message flow. Observe que
cada processo esta contido em uma pool. Uma pool pode conter apenas um processo de negocio. Processos de
negocio distintos devem estar contidos, cada um, em uma pool especifica. A interacao entre processos se da por

comunicacao, utilizando-se o conector de message flow.

Em alguns casos, pools podem ndo detalhar o seu contelido, mas figurar em um diagrama apenas como um
apontamento visual de que aquele processo existe no contexto de negdcio no qual um processo comunica-se com
outros processos ou entidades. Nestes casos, chamamos as poo/s nao detalhadas de collapsed ou black box (caixa

preta).
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No exemplo acima, 0 mesmo processo agora € apresentado em um diagrama que demonstra a comunicagio do Processo de
Concessao de Crédito com os participantes externos Cliente e SERASA. Estes participantes também possuem seus processos,
porém o detalhamento das atividades realizadas em cada um é transparente para o Processo de Concessao de Crédito. Por
este motivo, estes participantes sao representados no processo como pools black box. Observe que a comunicacao entre os
processos (ou do processo modelado com os outros processos/participantes) é sempre representada através do conector de
message flow.

Artefatos (Artifacts)

Além dos elementos de fluxo (atividades, gateways e eventos), dos elementos conectores (fluxo de sequéncia e fluxo
de mensagem) e dos elementos organizacionais (swim/anes), BPMN oferece elementos adicionais para sinalizagao
visual do processo mas que nao influenciam no fluxo do processo. Sao elementos de anotacdes, que podem ser
utilizados para adicionar informagdes complementares ao processo.
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O objeto de dados (data object) é um elemento que representa um conjunto de informacdes no contexto do
processo, de uma atividade ou de uma troca de maos (através do fluxo de sequéncia). E representado por uma
pagina com a ponta dobrada.

No exemplo, "Lista de alunos” é um objeto de dados que transita da tarefa "Verificar inscricoes pagas” para
"Providenciar impressao dos certificados”.

O artefato de anotacao de texto (annotation) é um elemento que pode ser utilizado para agregar comentarios ao
processo ou a um elemento. E representado por uma &rea de texto marcada com a borda lateral, e pode ou ndo estar
conectado a elementos do diagrama.

No exemplo, ha uma anotacdo na tarefa "Preparar cadeiras e mesas” que complementa o entendimento da tarefa.

O artefato de grupo (group) é um elemento de anotagao visual que pode ser utilizado para sinalizar grupos de
atividades dando-lhes algum destaque. O grupo é uma simples anotacdo e nao influencia no fluxo do processo,
podendo inclusive ser desenhado cruzando lanes e pools. E representado por um retdngulo com bordas arredondadas
e linha tracejada.

No exemplo, ha um grupo denominado “"Controle das Inscricoes” destacando um grupo de elementos relacionados a
este controle. Procure abstrair a existéncia do grupo e note que o fluxo do processo nio se altera se este elemento
for ou néo utilizado.

O conector de associacao (association) é um conector especifico para conectar os elementos de artefatos ao
diagrama, e é representado por uma linha pontilhada, podendo ou ndo apresentar setas em “v” (ele é distinto do
message flow, que tem a linha tracejada e ponta de triangulo).

No exemplo, os artefatos de objeto de dados e anotacdo estio ligados ao fluxo do processo através de conectores de
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associacao.
Com este artigo, finalizamos nosso guia para iniciar estudos em BPMN.
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Retornando ao tema Atividades (Activities), em nossa série de artigos dedicados ao BPMN Nivel 1, ha um segundo
tipo deste elemento além das tarefas (tasks): sao os subprocessos.

Tarefas que em conjunto possuam um proposito especifico dentro de um processo de negdcio podem ser abstraidas
em uma outra unidade de processo e representadas no processo maior por um Unico objeto do tipo atividade,
denominado Subprocesso.

Subprocessos sdo representados visualmente como retangulos com bordas arredondadas (como as tarefas), porém
apresentam um simbolo [+] na base inferior implicando no entendimento que esta atividade contém um conjunto de
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tarefas. Subprocessos sao conectados ao fluxo do processo da mesma forma que as outras atividades, através de
conectores de fluxo de sequéncia.

Ea‘.l'eriﬁcar &Ur{widenciar
condigtes de liberacioc do
creédito

.. - Resultzdo da
Aprovagio de swcecoesde  Lonaczn ge
negacio excegdo

No exemplo acima, a atividade "Aprovacdo de excecoes de negocio” é um subprocesso, que abstrai um conjunto de
atividades cujo propdsito € avaliar uma excecdo de negocio (por exemplo, crédito para um cliente antigo mesmo que
tenha situacdo financeira negativa) para entio dar continuidade a concessdo do crédito se esta excecdo for
autorizada. Abaixo tem-se um exemplo de detalhamento das atividades deste subprocesso.
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Em geral, o fluxo que compde o subprocesso é mapeado em um diagrama separado. Algumas ferramentas permitem
criar vinculo entre o diagrama do processo principal e o subprocesso, possibilitando a navegacdo de um para outro
com um ou dois cliques de mouse.

Se 0 processo que esta sendo modelado possui muitas atividades e conexdes, tornando-o dificil para a interpretacado
dos leitores, a utilizacao de subprocessos pode ser um excelente artificio para organizar o fluxo sem interferir
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diretamente na execugao do mesmo, possibilitando criar uma visdo mais abstrata e objetiva das atividades que
ocorrem No processo.

Subprocessos também podem ser Uteis para reunir partes de fluxos que podem ser repetidas em momentos distintos
do processo, caracterizando reuso.

Continue acompanhando! No sexto e dltimo artigo deste guia basico, swimlanes e artefatos para apoiar na
organizagdo do diagrama do processo.
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Um guia para iniciar estudos em BPMN (IV): Eventos Intermediarios

Kelly Sganderla - 10 de dezembro de 2012 (34) Comentarios

No artigo anterior iniciamos o estudo dos eventos, detalhando os principais tipos de gatilhos para eventos de inicio e
fim de processo.
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O evento intermediario (Intermediate event) sinaliza um ponto no decorrer do processo no qual é previsto que um
fato ird ocorrer.

Eventos intermediarios podem ser tanto do tipo catch (aguardam a ocorréncia do fato para que o processo continue)
quando do tipo throw (geram a ocorréncia do fato e ddo continuidade ao processo).

Em geral os eventos intermediarios sdo conectados ao processo através de conectores de fluxo de sequéncia, dando o
contexto de que ocorrem durante o processo. Entretanto, um evento intermediario também pode ser definido para
ocorrer durante uma tarefa tarefa especifica. Neste caso, o evento intermediario é anexado a borda da atividade,
como mostrado em alguns exemplos abaixo.

Os tipos de evento intermediario mais comuns sao:

Tempo ou Prazo (Timer)

Utilizado para representar um fato relacionado a uma condicao temporal, como uma data especifica (ex. 01 de
janeiro), uma data relativa (préxima terca-feira), um intervalo de tempo (em sete dias) ou uma situacdo de espera de
tempo.

O evento de timer é simbolizado por um reldgio.

Quando utilizado no fluxo do processo, o evento intermediario de timer representa que o processo devera parar
naquele ponto do processo e aguardar que a condicao de tempo se torne verdadeira.

Preparar
viagem

Realizar viagem

Data de inicio
da viagem

Neste exemplo, quando a tarefa “Preparar viagem”
for finalizada, o processo realizara uma pausa
aguardando a data de inicio da viagem. S6 entao o
processo continuard, iniciando a tarefa “Realizar

viagem”.

Quando utilizado na borda de uma atividade, o evento intermediario de timer representa que que, enquanto a
atividade estiver em execucao, o evento podera acontecer, e neste caso, o fluxo desenhado a partir do evento sera
executado. Neste caso, o evento intermediario podera ser de dois tipos:

Timer interrupting

Se 0 evento ocorrer enquanto a atividade estava sendo executada, ela sera interrompida, e o fluxo seguira pelo
conector que se origina no evento.

A borda do evento é dupla e lisa.

No exemplo ao lado, se a atividade "Confirmar recebimento de mercadorias” for concluida antes da data de entrega
prevista, o processo sequira sua execucdo pelo fluxo normal do processo. Entretanto, se a data de entrega prevista
for atingida e o recebimento das mercadorias néo tiver sido confirmado, a tarefa é automaticamente cancelada e o
fluxo que sai do evento de timer € disparado, dando inicio a atividade “"Cancelar o pedido”. A atividade de "Confirmar
recebimento de mercadorias” ndo podera mais ser realizada pois foi interrompida.
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No exemplo ao lado, se o apos dois

dias uteis a tarefa "Avaliar pedido”
ainda néo tiver sido finalizada, o fluxo iniciado no evento é disparado, iniciando a tarefa "Receber aviso de atraso na
avaliagcdo”. A atividade de avaliar pedido, entretanto, podera ser realizada normalmente, dando sequéncia ao fluxo
normal do processo. Se a tarefa "Avaliar pedido” for finalizada antes da ocorréncia dos dois dias uteis, entdo a
atividade "Receber aviso de atraso na avaliagdo” ndo acontecera.

Condicional ( Condiitional)

Utilizado para representar um fato relacionado a uma condicao de negdcio, pausando o processo até que ela se torne
verdadeira.

No exemplo ao lado, agbes sao compradas e entdo o processo
aguarda até que a condicdo "Valor de venda atingido” se torne
verdadeira, dando continuidade ao processo e iniciando a
tarefa "Vender agoes”.

Comprar agdes WVender agdes

Walor de venda
atingido
O evento do tipo conditional também pode ser conectado a
borda de atividades como demonstrado anteriormente no tipo
timer, podendo ser interrupting ou non-interrupting. Neste caso, o evento sera acionado quando a condicdo de
negdcio associada se torne verdadeira.

Mensagem (Message)
Eventos intermediarios de tipo message sao utilizados para demonstrar um ponto do processo onde ocorre uma
comunicagao com um outro processo ou agente externo.

O evento de "throw message”tem como simbolo um envelope preto e sinaliza o envio da comunicagdo, enquanto o
evento do tipo "catch message”tem como simbolo um envelope branco e sinaliza o recebimento da mesma.

(E) Alugar

zzlz de
treinamento

Comunicacio
numers de
participantes
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— No exemplo acima, o Processo de Logistica de Treinamentos prevé uma
atividade para “Alugar sala de treinamento”. Apds alugar a sala, o
processo aguarda uma “Comunicacao do nimero de Participantes”.
Quando esta comunicacao for recebida, a proxima atividade podera ser
iniciada, providenciando cadeiras e mesas para os participantes do

treinamento cujas inscri¢des foram confirmadas.

= Receber I:Eﬁ‘.l'eriﬂca.r ] @ &Fr{widen{ iar

fichas de inscrigdes impresséc dos
inscricio pagas J certificados
Comunicacdo
nimerc de
participantes

—  Este exemplo apresenta o Processo de Inscri¢oes de Treinamento, no qual ha uma tarefa
para receber as fichas de inscricao e entdo uma atividade para “Verificar inscri¢oes pagas”.
Quando as inscrigoes pagas forem verificadas, o processo podera comunicar o nimero de
participantes que estao inscritos, enviando uma mensagem (que sera recebida no processo
demonstrado anteriormente, no evento com o mesmo nome). Apos, 0 processo segue,

iniciando a tarefa de “Providenciar impressao dos certificados”.

A identificacao de que a mensagem enviada por um processo € a mesma recebida em outro processo deve ser
explicitada utilizando-se a mesma descrigdo para o elemento.

E possivel ainda demonstrar visualmente esta comunicacdo, colocando-se os dois processos em um mesmo diagrama
BPMN e apresentando como esta mensagem flui de um processo para o outro. Neste caso, utiliza-se um conector
especial para demonstrar essa ligagdo entre processos através da troca de mensagens (envio e recebimento): o
conector de fluxo de mensagem (message flow).

O conector de fluxo de mensagem pode ser usado apenas para conectar elementos de envio e recebimento de
mensagem, e caracteriza-se por uma linha tracejada com uma seta vazada apontando para o destino da mensagem.
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E importante ressaltar que para o BPMN, uma comunicacao é realizada sempre para fora do processo, nunca entre
eventos de mensagem de um mesmo processo.

O evento do tipo mensagem também pode ser utilizado a borda de atividades como demonstrado anteriormente no
tipo timer, podendo ser interrupting ou non-interrupting. Neste caso, o evento sera sempre “catc/’, aguardando a
chegada de uma mensagem, e sera acionado se a mensagem for recebida enquanto a atividade estiver sendo
executada.

Ligacdo (Link)

Eventos intermediarios de link representam uma ligacao entre pontos distantes de um mesmo do processo.

Este elemento é utilizado frequentemente em processos cujo nimero de atividades é muito grande e ha pontos do
processo que estdo visualmente distantes ou bloqueados. Assim, para evitar a sobreposicao de conectores de fluxo de
sequéncia, pode-se utilizar este evento, criando uma “ponte virtual” entre pontas do fluxo do processo.

O evento de “throw" link tem como simbolo uma seta preta e sinaliza a ponta de origem da ligacao, enquando o
evento do tipo “catch” tem como simbolo uma seta branca e sinaliza o destino da mesma.
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O exemplo acima apresenta um exemplo de uso de eventos de ligacao (link). Observe que hé dois eventos de ligacao com o
mesmo nome: “Continuar negociacao”. O primeiro tem a seta preta, indicando a origem da ligacao, e o segundo a seta branca,
indicando o destino da ligacao. Com isso, a leitura que se faz deste diagrama é de que ap0s a realizagao da atividade “Verificar
condicoes de férias” o processo da sequéncia ao fluxo iniciando a tarefa “Avaliar solicitacao de férias”.
Para entender melhor o uso de eventos de mensagem e link, leia também estes artigos:

= BPMN: Diferencas entre eventos de Link, Message e Signal

= BPMN: Modelando corretamente o fluxo de sequéncia de atividades

No préximo artigo, um elemento fundamental para a abstacdo de conjuntos de tarefas na estruturacdo de diagramas
de processos com niveis de profundidade e granularidade diferentes: os subprocessos.
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= Um guia para iniciar estudos em BPMN (IV): Eventos Intermedidrios (vocé esta aqui)
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Um guia para iniciar estudos em BPMN (III): Eventos de Inicio e Fim

Kelly Sganderla - 3 de dezembro de 2012 (29) Comentarios

Este é o terceiro artigo de uma série dedicada ao estudo da notacao BPMN basica, ou nivel descritivo. No artigo
anterior, descrevemos um importante elemento na representacao de processos nesta notacao, os gateways.

Este artigo é dedicado ao esclarecimento de outro importante componente de fluxo em BPMN: os eventos.
Eventos (Events) sao elementos utilizados para representar a ocorréncia de fatos em um processo.

Eventos podem representar a espera de que um fato acontecga para iniciar/prosseguir a execugao o processo ou entao
sinalizar que o processo produzird a ocorréncia de um fato durante ou ao término de sua execugao.
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Os eventos sdo sinalizados no processo através de um circulo, e dependendo do ponto do processo onde ocorrem
podem ser sinalizados de forma diferente:

= Eventos de inicio (Start events) marcam o ponto onde o processo inicia e sao representados por um circulo de
linha simples.

= Eventos intermediarios (Intermediate events) marcam ocorréncia de eventos no decorrer do processo e sao
representados por um circulo de linha dupla.

= Eventos de fim (£nd events) marcam o ponto onde o processo termina e sdo representados por um circulo de
linha grossa.

o O O

Inicio Intermediario Fim

Eventos que aguardam fatos e possuem uma causa sao chamados “catch”.
Eventos que produzem fatos e possuem um resultado sao chamados “throw”.

A causa ou resultado do evento é chamado “trigger” (gatilho) e sinalizado através de um simbolo dentro do elemento.
Os tipos de gatilho variam de acordo com cada tipo de evento.

Evento de inicio (Start Event)
O evento de inicio marca o ponto onde deve-se iniciar a leitura ou a execucao de um processo.

O evento de inicio sera sempre do tipo catch, pois deve aguardar a ocorréncia de um evento para realizar o disparo
(inicio da execucao) do processo.

E recomendavel que todo o processo tenha um evento de inicio para facilitar a leitura do diagrama, possibilitando a
guem |¢ identificar por onde comega o fluxo de atividades.

Os tipos de evento de inicio mais comuns sao:

None

O processo € iniciado sem a definicdo de um fato especifico que gere o seu
Solicitar Férias inicio.

N3o possui simbolo.

Timer

O processo € iniciado pela ocorréncia de um fato temporal, como a chegada de uma data especifica (ex. 01 de
janeiro) ou relativa (ex. primeira terca-feira do més).

E simbolizado por um reldgio.
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Evento de fim (End event)
O evento de fim marca o término onde deve-se iniciar a execucdo de um processo.
O evento de fim sera sempre do tipo throw, marcando que o processo termina com a geragao de um fato.

E recomendavel que todo o processo tenha ao menos um evento de fim. E possivel entretanto simbolizar términos
diferentes para o processo usando mais de um evento de fim.

Os tipos de evento de fim mais comuns s3o:

None
O processo termina sem gerar nenhum fato especifico.
Finalizar dossié N3ao possui simbolo.
Message
Assinar O processo é finalizado com o envio de uma comuni,cagéo de qualquer tipo (um
contrato de documento, uma mensagem, um telefonema, etc). E usado para iniciar um

trabalho

outro processo ou fornecer um resultado a uma comunicacao comegada no
inicio ou decorrer do processo.
E simbolizado por um envelope preto (throw).

Terminate

O processo é terminado finalizando por completo, mesmo que existam atividades em fluxos paralelos em execucao.
Caso existam atividades em execugao quando um dos fluxos existentes atinja o evento de fim terminate, as tarefas
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pendentes sdo canceladas e o processo é dado como
completamente finalizado.
E simbolizado por um circulo preto preenchido.

No exemplo acima, o evento de fim "Processo arquivado” é do tjpo

Anexar

Avaliar documentos terminate. Se a tarefa "Arquivar processo” for concluida antes das

pendencias

pendentss atividades do fluxo paralelo, o processo chegara ao evento
terminate e as tarefas que ainda estavam em execucao serao
Interrompidas. Mas se a tarefa "Anexar documentos pendentes”
terminar antes de "Arquivar processo”, o processo finalizara com
todas as atividades executadas, pois diferente do evento terminate o evento do tjpo none ndo interrompe a execucao
de atividades no fluxo paralelo.

Embora o uso de eventos de inicio e fim ndo sejam obrigatdrios, sdo considerados uma boa pratica, fundamental para
a obtencdo de um processo bem mapeado, claro e legivel a todos os participantes do processo.

Ha porém uma regra na especificacdo que deve ser observada: se for utilizado um evento de inicio no processo, deve
obrigatoriamente haver ao menos um evento de fim. Da mesma forma, se for adicionado ao mapeamento do
processo um evento de fim, entdo o processo deve obrigatoriamente possuir ao menos um evento de inicio.

Existem outros gatilhos para eventos de inicio e de fim do processo. Estes apresentados, porém, sdo os mais
comumente utilizados e que compdem o nivel de componentes do nivel descritivo da notacao BPMN.

No proximo artigo:
o tema Eventos continua! Estudaremos os principais usos e tijpos de eventos intermedidrios, usados para
prever ocorréncia de eventos no decorrer da execucido dos processos.

& Conlfira todos os artigos deste guia de BPMN Nivel 1:

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (I): Atividades e sequéncia

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (II): Gateways

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (III): Eventos de Inicio e Fim (vocé esta aqui)
= Um guia para iniciar estudos em BPMN (IV): Eventos Intermedidarios

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (V): Subprocessos

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (VI): Swimlanes e Artefatos
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Um guia para iniciar estudos em BPMN (II): Gateways

Kelly Sganderla - 27 de novembro de 2012 (41) Comentarios

No artigo anterior, iniciamos o estudo da notacao BPMN apresentando os elementos task e sequence flow, utilizados
para representar a sequéncia logica de atividades a serem executadas para a realizagao do processo. Neste artigo
estudaremos um novo elemento de fluxo.

Gateways sao os elementos de BPMN responsaveis por controlar iteracdes do fluxo, criando caminhos alternativos
ou paralelos no mapeamento do processo ou unificando fluxos para continuacdo em uma mesma sequéncia de
atividades.

Gateways sao elementos chave na modelagem de processos de negdcio, pois permitem descrever nao apenas o “dia
feliz” do processo, em que as atividades acontecem sempre da mesma maneira ou na mesma sequéncia, mas prever
possiveis excecoes conhecidas do negdcio, ou beneficiar a duragado do processo através da paralelizacdo de
atividades.

O gateway é conectado ao fluxo através de setas de fluxo de sequéncia e é representado visualmente
0 por um losango. O simbolo interno do losango identifica a interpretacao ldgica representada.

Gateway exclusivo (Databased Exclusive Gateway)

Representa uma condicdo de fluxo exclusiva, em que apenas um dos caminhos criados a partir do gateway sera
seguido, de acordo com uma informacao a ser testada.
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Este gateway pode ser representado visualmente como o losango vazio ou com um marcador de “x".

Quando o processo em execucao atingir este gateway, o processo devera verificar a condi¢do indicada, e apenas uma
das saidas do gateway dara seguimento. Semanticamente, este gateway funciona como um “ou”, ja que ov um ou
outro caminho sera seguido — nunca mais de um.

Os conectores de sequéncia de saida deste gateway podem apresentar descricdes que ajudem a identificar qual a
condigado para que o fluxo siga por aquele caminho.

Além de realizar separagao de fluxos, o gateway também pode unificar fluxos distintos em uma Unica sequéncia de
atividades. Neste caso, o gateway exclusivo implica no entendimento que, dos caminhos que convergem a ele, o
primeiro que chegar dara continuidade no fluxo do processo.
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— No exemplo acima, o gateway “Resultado da avaliacao” testara o resultado da atividade anterior. Se na execucao da
atividade “Avaliar artigo” o usuario aceitar o contetido, o fluxo seguira pela saida superior “Contetdo aceito”, e as atividades
“Realizar revisao final do artigo” e “Publicar artigo” serao realizadas. Se o usuario rejeitar o contetdo, o fluxo seguira pela
saida “Contetdo rejeitado”, e apenas a atividade “Cancelar artigo” sera realizada. Por fim, se o usuario optar por requerer
ajustes, o fluxo seguira a sequéncia “Requer ajustes”, iniciando a atividade “Ajustar artigo”. Ao terminé-la, note que o fluxo
seguird novamente para a atividade de “Avaliar artigo”. Ainda no exemplo acima, note a utilizagdo do gateway exclusivo
para convergir dois dos fluxos criados. Isto garante que a atividade “Comunicar partes interessadas” s6 aconteca depois que
a tarefa “Publicar artigo” ou a tarefa “Cancelar artigo” for executada, de acordo com o fluxo iniciado pelo gateway anterior.

Gateway paralelo (Parallel Gateway)

A paralelizacdo de trabalho em um diagrama BPMN é possivel com a utilizacdo do gateway paralelo. Este gateway
representa a divisao de um fluxo em dois ou mais que serao executados paralelamente. Todos os caminhos que saem
deste gateway sao executados.

Este gateway é representado visualmente como o losango com um marcador de “+" dentro dele.
Semanticamente, este gateway funciona como um “e”, ja que um e outro caminho serdo executados.

Quando este gateway é utilizado para realizar a convergéncia de fluxos, ele garantira que todos os fluxos paralelos
sejam concluidos, chegando até ele antes de dar continuidade ao fluxo de saida.
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— No exemplo acima, o primeiro gateway paralelo produz dois fluxos que serdao executados paralelamente. Enquanto a
tarefa “Escrever artigo” é realizada, as atividades “Selecionar imagens” e “Tratar imagens” também podem ser
executadas. Ainda no exemplo acima, o segundo gateway faz a convergéncia dos fluxos, garantindo que a tarefa “Realizar

diagramacao” so seja executada depois que “Escrever artigo” e “Tratar imagens” tenham sido finalizadas.

Gateway inclusivo (Databased Inclusive Gateway)

Representa uma condicao de fluxo /inclusiva, em que pode haver uma combinacao dos caminhos criados a partir do
gateway, de acordo com uma informacao a ser verificada. Este gateway é representado visualmente como o losango
com um marcador de circulo dentro dele.

Quando o processo em execucao atingir este gateway, o processo devera avaliar a condicdo relacionada, e uma ou
mais das saidas do gateway poderdo dar seguimento.

Semanticamente, este gateway funciona como um “e/ou”, ja que o caminho a ser seguido pode ser um e/ou outro,
de acordo com as informagdes e a ldgica do negdcio.

Quando este gateway é utilizado para realizar a convergéncia de fluxos, ele garantira que todos os fluxos que
estiverem em execucao sejam concluidos, chegando até ele antes de dar continuidade a sequéncia de atividades.
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— No exemplo acima, o gateway “Documentos necessarios” testara o resultado da atividade anterior. Se na execucao da
atividade “Identificar documentacao necessaria” o usuario identificar a necessidade de um, dois, ou trés dos documentos
requeridos, cada um dos fluxos sera executado. Por exemplo, se para um processo em execucao for identificada a
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necessidade da Negativa civil e Negativa criminal, mas nao a de débitos, o processo seguira pelas saidas “Negativa civil” e
“Negativa criminal”, mas nao pela “Certidao negativa de débitos”. Assim, as atividades “Anexar negativa civil” e “Anexar
negativa criminal” deverao ser executadas. Em outro processo, pode ser possivel que uma combinacao diferente de
documentos seja requerida. Ainda no exemplo acima, note a utilizacao do gateway inclusivo para convergir os fluxos
criados. Isto garante que a atividade “Analisar validade dos documentos” s6 aconteca depois que todos os fluxos que forem
iniciados pelo gateway anterior sejam executados, para entao a atividade ser iniciada. No exemplo citado, a tarefa de
analisar validade dos documentos s6 sera iniciada depois que as tarefas “Anexar negativa civil” e “Anexar negativa

criminal”, mas sem que ocorra a atividade “Anexar negativa de débitos”.

Algumas coisas importantes que devem ser observadas ao utilizar gateways:

= Diferente dos diamantes dos tradicionais fluxogramas, os gateways em BPMN ndo sao apenas pontos de divisao
binaria do fluxo. E possivel (e muito mais vantajoso!) utiliza-los para realizar testes mais complexos do que o
tradicional “sim/nao”. Isto vale para todos os tipos de gateway nesta notacao.

= Nos gateways exclusivo e inclusivo, onde o fluxo é direcionado com base em uma condicado, a informacao a ser
validada (para identificar que fluxo o gateway deve seguir) ja deve ter sido obtida anteriormente no processo.

= Embora a notacdo ndo coloque isto como uma regra obrigatdria, € sempre uma boa pratica descrever, nos
conectores de sequéncia que saem destes gateways com decisdo, que valor resultante da condigdo deve ser
verdadeiro para que o fluxo siga por aquele caminho. (Veja nos exemplos aplicados como os conectores de
sequéncia que saem dos gateways exclusivo e inclusivo possuem descricdes associadas as suas linhas.) Isto
deixara o diagrama mais claro para a leitura dos que venham a consulta-lo futuramente!

BPMN 2.0 possui outros tipos de gateways, como 0s baseados em eventos, por exemplo. estes gateways, entretanto,
sao utilizados em casos mais especializados (a partir do nivel 2 — analitico, de acordo com a classificagdo de Bruce
Silver).

Em nosso proximo artigo:
um estudo sobre os eventos e os principais gatilhos para inicio e fim de processos.

& Conlfira todos os artigos deste guia de BPMN Nivel 1:

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (I): Atividades e sequéncia

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (II): Gateways (vocé esta aqui)
= Um guia para iniciar estudos em BPMN (III): Eventos de Inicio e Fim

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (IV): Eventos Intermediarios

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (V): Subprocessos

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (VI): Swimlanes e Artefatos
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Um guia para iniciar estudos em BPMN (I): Atividades e sequéncia

Kelly Sganderla - 19 de novembro de 2012 (14) Comentarios

BPMN (Business Process Model and Notation) é uma notacao grafica que tem por objetivo prover uma gramatica de
simbolos para mapear, de maneira padrao, todos os processos de negdcio de uma organizagao.

Desde sua disponibilizacao formal em 2004, BPMN tem sido amplamente utilizada em organizagdes do mundo inteiro.
Atualmente ha uma grande oferta de ferramentas de mapeamento de processos(gratuitas e licenciadas) que
oferecem suporte a notacdo. Devido a sua grande aceitacao, BPMN esta ajudando a disseminar conceitos relacionados
a processos de negdcio e é considerada hoje uma caracteristica chave de qualquer iniciativa BPM.

Dedicaremos os artigos semanais de novembro e dezembro para contribuir com o estudo progressivo dos elementos
dede BPMN que compdem o nivel 1 desta notagao, utilizados para mapear processos em nivel descritivo.

Representando Processos com BPMN

Em BPMN, um processo de negdcio é representado através do encadeamento de eventos e atividades, ligados através
de conectores que demonstram a sequéncia em que 0os mesmos sao realizados. Além de eventos e atividades, outros
elementos de controle de fluxo podem ser utilizados na modelagem para permitir a criagdo ou unificagao de fluxos
paralelos que ocorram no decorrer de um mesmo processo de negdcio.
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—  Exemplo de um processo mapeado utilizando BPMN

O grande potencial de BPMN para representacao de processos esta no fato de que ela propde um conjunto
simplificado de elementos (atividades, eventos, gateways, conectores e swimlanes), mas que podem ser derivados
para atender situacdes especificas de negdcio, de forma que a documentacdo de um processo em nivel de negécio
possa adquirir profundidade técnica a medida que é preparado para a implementacao.

Nota: A especificacdo BPMN estd documentada em inglés e ndo existe uma
traducdo oficial para o portugués. A traducdo neste e nos préximos
artigos é livre por parte dos autores, e pode ser diferente entre
bibliografias ou ferramentas que adotem esta notagdo.

Para mais informac¢des sobre a documentacdo oficial e completa

consulte http://www.omg.org/bpmn.

Atividades (Activities)

Atividades representam um trabalho realizado em uma etapa do processo de negdcio.
As atividades podem ser de dois tipos:

m Tarefa ({ask)
m  Sub-processo (subprocess)

Tarefa ( 7Task)
A tarefa é a atividade de trabalho atdémica. Ela representa uma acao no processo que pode ser executada por uma

pessoa ou um sistema.

Visualmente é representada como um retangulo com bordas arredondadas, contendo sua descrigao dentro da area da
caixa.

Exemplos de atividades que podem ser representadas através de tarefas sdo:

= Avaliar documentos
= Calcular impostos
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= Elaborar parecer técnico
= Elaborar proposta comercial
= Cadastrar operacao

BPMN sugere alguns simbolos que podem ser adicionados a tarefa para representar visualmente sua utilizagdo:

Tarefa O Tarefa de Tarefa de envio de mensagem
automatica usuario [~ (Send message task)
(Service task) (User task)

e Tarefadescript ( Tarefa manual =] Tarefa de recebimento de
(Script task) (Manual task) mensagem

(Receive message task)

Assim é possivel distinguir visualmente que uma atividade é realizada por um usuario através do sistema se for

simbolizada por uma Tarefa de usuario, enquanto uma tarefa que pode ser executada automaticamente pelo sistema
pode ser sinalizada como Tarefa automatica.

o .
GE"J Infarmar REE.HI,EE
atualizacdo

taxa de juros manetaria

Uma tarefa executada por uma pessoa
(usuério) e uma tarefa executada

automaticamente (servigo)

Conector de Sequéncia de fluxo (Sequence flow)
O principal objetivo no mapeamento de um processo com BPMN é representar a sequéncia em que as atividades
acontecem desde o seu inicio até a sua conclusao. Em BPMN Method & Style (2ed), Bruce Silver esclarece que o

proposito de BPMN é representar a ldgica do processo. A ldgica do processo € visualmente demonstrada através do
fluxo criado pelos conectores de sequéncia.

Receber Digitalizar Arguivar

documento documento documento

No exemplo acima, o conector de sequéncia torna explicito que ha uma sequéncia a ser realizada entre as
atividades. A atividade “Digitalizar documento” s6 podera ser realizada apos a atividade “Receber
documento” ser concluida. Da mesma forma, a atividade de “Arquivar documento” s6 podera ser iniciada
apo6s o término da tarefa “Digitalizar documento”.
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O conector de fluxo de sequéncia é representado através de uma linha sélida com uma seta preenchida apontando
para o destino (o préximo elemento do fluxo). Em um processo de negdcio, todos os elementos de fluxo precisam
estar conectados uns aos outros através de um conector de sequéncia conforme a ordem em que devem ser
realizados.

E importante entender que, na interpretacdo de um processo BPMN, o conector de sequéncia implica que existe uma
dependéncia entre as atividades conectadas, do tipo fim-inicio. Ou seja, a conexao significa que apds a conclusdo da
atividade, a proxima atividade podera ser iniciada.

Em nosso proximo artigo:

um estudo sobre os gateways — elementos que possibilitam criar controles de fluxos alternativos e paralelos
n0OS Processos.

& Confira todos os artigos deste guia de BPMN Nivel I-

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (I): Atividades e sequéncia (vocé esta aqui)
= Um guia para iniciar estudos em BPMN (II): Gateways

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (III): Eventos de Inicio e Fim

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (IV): Eventos Intermediarios

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (V): Subprocessos

= Um guia para iniciar estudos em BPMN (VI): Swimlanes e Artefatos
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